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Aanbesteding: Inhuur IT Expertise
Aanbestedende Dienst: Fontys Hogescholen
Referentie: -

Toelichting:
Nota van Inlichtingen met antwoorden op alle tot nu toe ontvangen vragen. Tevens een 
opmerking vanuit Aanbestedende Dienst (vraag/antwoord 5).

Ref.nr. Onderwerp:
1 Inspannings- en resultaatverplichting (perceel 1)

Vraag:
Als bemiddelaar/broker in de ICT (perceel 1) zijn wij gespecialiseerd in het 
tijdelijk ter beschikking stellen van ICT personeel (zzp en detachering) en 
werken wij altijd op basis van inspanningsverplichting. Opdrachten op basis 
van resultaatverplichting kunnen wij derhalve niet aannemen. (1) Hoe kadert 
Fontys opdrachten met resultaatverplichting voor perceel 1 af? (2) Is Fontys 
bereid om de eis met betrekking tot resultaatverplichting te laten vallen en 
alléén opdrachten uit te zetten op basis van inspanningsverplichting? (3) Wat 
is de reden dat zowel resultaat- als inspanningsverplichting geëist wordt?

Antwoord:
1. Indien er sprake is van een vooraf te formuleren opdrachtdefinitie met een 
te definiëren eindresultaat dient inhuur op basis van resultaatverplichting 
mogelijk te zijn. 
2. Nee, niet akkoord. 
3. Indien er sprake is van een vooraf te formuleren opdrachtdefinitie met een 
te definiëren eindresultaat kan het voor Opdrachtgever wenselijk zijn om 
deze opdracht op basis van resultaatverplichting weg te zetten, waarbij de 
inzet ingekaderd is en de eindverantwoordelijkheid bij de Opdrachtnemer 
ligt.

Percelen: P  1 Perceel 1 Bemiddelaar
Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
2 Resultaatverplichting (perceel 1)

Vraag:
N.a.v. uw antwoord in de eerste Nota van Inlichtingen aangaande 
resultaatverplichting hebben wij enkele aanvullende vragen. Het is ons 
namelijk niet duidelijk wat u exact bedoeld met 'resultaatverplichting'. (1) 
Dient Inschrijver het opdrachtresultaat na afloop van de opdracht te 
controleren en/of een specialist in dienst te hebben die het opdrachtresultaat 
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controleert? (2) Kunt u een voorbeeld geven van een opdracht waarbij 
resultaatverplichting geldt?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 1 voor de beschrijving van een resultaatverplichting. 
1. Zie ook antwoord op vraag 1; Opdrachtnemer is eindverantwoordelijk 
voor het resultaat. 
2. Het opstellen van een nieuw design voor een bepaald deel van de portal 
van Aanbestedende Dienst of het uitvoeren van een upgrade van een 
softwareprogramma.

Percelen: P  1 Perceel 1 Bemiddelaar
Beantwoord op: 15-06-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
3 Resultaatverplichting (perceel 1)

Vraag:
(1) Betreft resultaatverplichting het aannemen van werk met een vast 
geraamd bedrag of op basis van een geraamd aantal uren?

(2) Kunt u aangeven wat de consequentie is voor leverancier indien het 
beoogde verplichte resultaat niet behaald wordt?

Antwoord:
Aanbestedende Dienst wil de opdracht op basis van een resultaatverplichting 
kunnen uitzetten bij de bemiddelaar, waarbij er overeenstemming is over het 
door de kandidaat (of kandidaten) op te leveren resultaat (verwachtingen) en 
de tijd (uren) die ervoor nodig is om dit resultaat te bereiken (kosten). 
Hierbij zijn er 2 opties:1. De bemiddelaar stemt dit geheel af met de 
betreffende kandida(a)t(en) en legt dit vast in de inhuurovereenkomst. 2. 
Aanbestedende Dienst komt de resultaatafspraken één op één overeen met 
het “achterliggende bedrijf” (bv. partner Agile werken of partner voor 
Architectuur) en de bemiddelaar verzorgt het gehele administratieve proces 
tot aan de facturering. In beide gevallen zal hier in goed overleg verder vorm 
aangegeven moeten worden.

Percelen: P  1 Perceel 1 Bemiddelaar
Beantwoord op: 17-06-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
4 Referentie periode
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Vraag:
Wilt u aangeven wat de referentieperiode dient te zijn vbw de gevraagde 
referentie.

Antwoord:
De referentie dient uitgevoerd te zijn in de drie jaar voorafgaand aan de 
Aanmelding. Deze informatie is terug te vinden in de Selectieleidraad in 
paragraaf 7.2.2: 'die betrekking heeft op de afgelopen drie jaar, gerekend 
vanaf de sluitingsdatum van de Aanmeldingen.'

Percelen: P  1 Perceel 1 Bemiddelaar
P  2 Perceel 2 Informatiebeveiliging & Privacy

Beantwoord op: 17-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Sluiting mogelijkheid stellen vragen 18 juni 2021 12:00 uur

Vraag:
Opmerking vanuit Aanbestedende Dienst.

Antwoord:
Aanbestedende Dienst wijst geïnteresseerden op het volgende uit de 
Selectieleidraad: 

Uiterlijke termijn melden tegenstrijdigheden in Selectieleidraad en 
sluitingsdatum voor het stellen van schriftelijke vragen: 18 juni 2021, 12:00 
uur.

Percelen: P  1 Perceel 1 Bemiddelaar
P  2 Perceel 2 Informatiebeveiliging & Privacy

Beantwoord op: 17-06-2021
Label: Proces


